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: ARCA TRAVEL kao organizator putovanja
jamci provedbu aranzmana sukladno opisu kojeg ste primili i ostvarit ée ga u potpunosti na
opisani nacin osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije,
sanitarni poremecaji, elementarne nepogode i sl.) ili nepredvidenih prometnih i carinskih
teSkoca te lokalnih praznika. Sadrzaj aranZzmana ¢ini, odnosno cijena aranZzmana ukljucuje sve
$to je ARCA TRAVEL navela u programu putovanja u rubrici: CIJENA ARANZMANA UKLJUCUJE.
Posebne usluge su usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu aranZmana. Fakultativne i posebne
usluge koje putnik zatrazi tijekom putovanja, a moguce ih je realizirati plac¢aju se turistickom
pratitelju ili predstavniku ARCE TRAVEL u valuti zemlje u kojoj se pruza. Cijene aranZzmana koje
su objavljenje i u inozemnim valutama, preracunavaju se i pla¢aju po prodajnom tecaju Erste
banke na dan plac¢anja, ukoliko se placaju prije putovanja. ARCA TRAVEL zadrzava pravo
povecanja objavljenih cijena u slucaju povecéanja cijena smjestaja, prehrane, prijevoza, i drugih
usluga, odnosno u slucaju povecéanja tecaja valute koje su osnova za izracunavanje cijene
aranZmana u odnosu na dan izrade kalkulacije za pojedini aranZzman.

: Predbiljezbe za putovanje primaju se telefonomiili elektronskom posStom
(arca@arca-travel.com), nakon cega klijent dobiva on-line obrazac kako bi ispunio svoje
podatke. Svakiputnik, bez iznimke, duzan je u cijelosti i to¢no ispuniti podatke u on-line prijavi
koji ulaze kao sastavni dio Ugovora o putovanju, koji stupa na snagu od dana pristanka na
uvijete poslovanja agencije kod on-line prijave. Ugovaratelj pristankom na uvijete poslovanja
sklapa ugovor koji dobiva u PDF formatu na svoju e-mail adresu i postaje pravovaljan bez
potpisa. Privola putnika po GDPR-u i Opéi uvjeti putovanja agencije Arca Travel sastavni su dio
svakog ugovora o putovanju u kojem su opisane obveze i prava Agencije Arca Travel i prava i
obveze putnika. Potvrdom uvjeta poslovanja ugovaratelj potvrduje da je od agencije dobio sve
trazene informacije. Nepotpuno ispunjen ugovor i neizvrSavanje potpisanog smatrat ¢e se da
je ugovor nevazedi.

Prilikom potvrde rezervacije, putnik uplaéuje 30% od ukupnog iznosa aranZmana, a ostatak od
70% treba uplatiti jednokratno najkasnije do 14 dana prije putovanja, ako nije drugacije
objavljeno u pojedinom programu.

: Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna
sredstva i drugo pod nadzorom su lokalnih turistickih organizacija, standardi smjestaja i usluge
su u svakoj drzavi razli¢iti i nisu usporedivi. Organizator ne preuzima odgovornost za bilo kakvu
pismenu ili usmenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga u svakom programu
posebno.

ARCA TRAVEL mozZe otkazati program potpuno ili djelomi¢no ako

prije i za vrijeme njegovog trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci niti
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otkloniti (vidi tocku 1.) Ugovoreni smjestaj moze se zamijeniti samo smjesStajem u objektu iste
ili viSe kategorije na teret organizatora.

ARCA TRAVEL moZe otkazati aranZman ako se ne prijavi
dovoljan broj putnika predviden za odredeni aranZman. Uz program svakog aranZmana
organizator objavljuje i minimalan broj putnika. ARCA TRAVEL je duzan sve kupce izvijestiti o
otkazu najmanje 7 dana prije pocetka putovanja te im vratiti cjelokupni uplaceni iznos
aranZmana.

Ako putnik Zeli otkazati putovanje, mora to
uciniti pismeno. Datum prijema pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih
troSkova prema slijededoj ljestvici:

Za sve aranZmane koji nisu vezani za avionski prijevoz:

-Za otkaz 45-30 dana prije puta Arca Travel naplac¢uje 30% cijene aranzmana
-Za otkaz 29-22 dana prije puta Arca Travel naplac¢uje 50% cijene aranzmana
-Za otkaz 21-15 dana prije puta Arca Travel naplacuje 65% cijene aranZzmana
-Za otkaz 14-4 dana prije puta Arca Travel naplacuje 80% cijene aranZzmana

-Za otkaz O-3 dana prije puta Arca Travel naplacuje 100% cijene aranZmana

Ako se putnik ne pojavi ili otkaze aranZman za vrijeme njegovog trajanja Arca Travel ¢e
naplatiti cjelokupni iznos aranZmana.

Za sve aranZzmane koji su vezani za avionski prijevoz, u slucaju da putnik

prema navedenom postupku otkaze putovanje koje ukljuCuje prijevoz

avionom ARCA TRAVEL obracunava otkazne troskove po slijedecoj ljestvici:

-Za otkaz 120-90 dana prije puta Arca Travel naplacuje 20% cijene aranZmana

-Za otkaz 89-60 dana prije puta Arca Travel naplacuje 40% cijene aranZmana

-Za otkaz 59-30 dana prije puta Arca Travel naplacuje 60% cijene aranZmana

-Za otkaz 29-16 dana prije puta Arca Travel naplaéuje 80% cijene aranZmana

-Za otkaz 15-0 dana prije puta Arca Travel naplacuje 100% cijene aranZmana

Ako putnik koji otkazuje putovanje, nade novog korisnika iste rezervacije, Arca Travel
zadrzava samo troskove uzrokovane izmjenom avio karte.

: Putnik je duzan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari
ispune uvjete predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite
drzave kao i drzave u koje putuje. Putnik je duzan pridrzavati se ku¢nog reda u ugostiteljskim
i hotelskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora i izvrsiteljima usluge u dobroj
namjeri. U slu¢aju nepostivanja ovih obveza, putnik odgovara organizatoru za nacinjenu Stetu.

Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na Carterskim letovima
te do 20 kg prtljage na redovitim zra¢nim linijama ili prema pravilniku pojedine aviokompanije
Sto ée biti navedeno u programu. Djeca do 2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz
prtliage. Prtljaga se prevozi na putnikov rizik, stoga se preporuca osiguranje prtljage kod
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osiguravajuceg drustva. ARCA TRAVEL nije odgovorna za unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao
ni za kradu prtljage ili dragocijenosti u hotelu (preporuca se najam sefa) ili autobusu. Prijavu
za oStecéenuiliizgubljenu prtljagu putnik upuéuje prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta,
ovisno gdje su osStecenje ili gubitak nastali.

: U skladu sa Zakonom o turisti¢ckoj djelatnosti, ARCA TRAVEL, u
suradnji s osiguravaju¢im drustvom, nudi paket putnog osiguranja koji se sastoji od
dobrovoljnog putnog zdravstvenog osiguranja putnika tijekom boravka u inozemstvu,
osiguranje prtljage, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, kao i osiguranje od otkaza
putovanja u slucaju bolesti ili smrti putnika ili ¢lana uzZe obitelji, koji se nudi kako za putovanje
u inozemstvu, tako i u nasoj zemlji. Uplatom akontacije putnik potvrduje da mu je ponuden
paket osiguranja osim ako u ponudi nije navedeno da je osiguranje uklju¢eno u cijenu
aranimana. VAZNA NAPOMENA: POLICA OSIGURANJA NE MOZE SE UGOVORITI NAKNADNO!

: U slucaju platne nemoguénosti
ili steCaja organizatora putovanja ARCA TRAVEL, Putnici zateCeni na putovanju trebaju na
najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja CROATIA OSIGURANIJE d.d. te navesti adresu ili broj
telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj dokument vrijedi kao potvrda
o osiguranju za slucaj stecaja ili plathne nemoguénosti Agencije. Broj police jamcevnog
osiguranja: 298140400114

: Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, ARCA TRAVEL ima
s osiguravateljem CROATIA OSIGURANIJE d.d. sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za
Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnose na putovanje. Broj police je: 078140094923

Svaki putnik-nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog
neizvrSene ugovorene usluge. Svaki putnik prigovor podnosi zasebno u pismenom obliku.
ARCA TRAVEL nece primati u postupak grupne primjedbe. Odmah, na samom mjestu, putnik
reklamira neodgovarajucu uslugu kod turistickog pratitelja odnosno predstavnika agencije
ARCA TRAVEL, a ako ga nema, kod izvrsitelja usluge. Putnik je duZan suradivati s turisti¢kim
pratiteljem ili predstavnikom agencije ARCA TRAVEL i izvrSiteljem usluga u dobroj namjeri da
se otklone uzroci prigovora. Ako putnik na samom mjestu ne prihvati ponudeno rjesenje
prigovora, koje odgovara uplaéenoj usluzi, ARCA TRAVEL nece uvaziti naknadnu putnikovu
reklamaciju niti na nju odgovoriti. Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik s turisti¢kim
pratiteljem ili predstavnikom agencije ili izvrsiteljem usluga o tome sastavlja pismenu izjavu-
zapisnik u dva primjerka koju obojica potpisuju. Najkasnije 8 dana po povratku s puta, putnik
predaje pismeni prigovor agenciji gdje je uplatio aranZman te prilaze pismenu potvrdu koju je
potpisao predstavnik i mozZebitne ra¢une za dodatne troskove. ARCA TRAVEL ée primiti u
postupak samo dokumentirane primjedbe koje primi u navedenom roku od 8 dana. ARCA
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TRAVEL je duzna donijeti pismeno rjeSenjeu roku od 14 dana od primitka prigovora, a moze
odgoditi rok rjeSenja prituzbe zbog prikupljanja informacija i provjera navoda Zalbe kod
davatelja usluga za najvise 14 dana. ARCA TRAVEL ce rjeSavati samo one prituzbe kojima se
uzrok nije mogao otkloniti u mjestu putovanja. Dok organizator ne podnese rjeSenje, putnik
se odri¢e posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove i davanje informacija u javna
glasila. NajviSa naknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluge, ne moze
obuhvadati vec iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana. Ovime se iskljucuje
pravo kupca na naknadu idealne Stete.

: Za slucaj spora protiv putnika ili organizatora, mjerodavan je sud u
Rijeci.

: Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci
Putnika su potrebni u procesu realizacije ugovorenih aranzmana i isti ¢e se koristiti za daljnju
komunikaciju. Agencija se obvezuje da osobne podatke Putnika neée iznijeti iz zemlje, osim u
svrhu realizacije ugovorenih aranZmana. lznimke od davanja osobnih podataka treéim
osobama odnose se na:

1. - ugovaranje polica putnog osiguranja, odnosno, ako Putnik zakljuci policu osiguranja,
tad ¢e se njegovi osobni podaci proslijediti osiguravaju¢em drustvu.

2. ispunjavanje obveza prema drZzavnim tijelima te
3. zastitu legitimnih interesa Agencije.

Osobni podaci Putnika cuvat ée se u bazi podataka, sukladno odluci Agencije o nacinu
prikupljanja, obrade i ¢uvanja osobnih podataka. Putnik je suglasan da se njegovi podaci mogu
koristiti u svrhu marketinskih akcija Agencije. Putnik u svakom trenutku moZze povudi privolu za
obradom njegovih podataka u svrhu marketinskih akcija Agencije.

: Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu s danom 09.02.2024 te iskljucuju
sve dosadasnje uvjete i uputstva o putovanju.

U Rabu, dana 09.02.2024. godine
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